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طرح تدوين
استانداردهاي اعتبار بخشي امور گردشگري
دانشگاه ها و دانشكده هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور
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مقدمه:
سير تكاملي زندگي انسان به مرور زمان موجب شد كه نياز به وجود ملاك ها و معيار هايي براي اندازه گيري و ارزيابي امور و پديده ها بيش از بيش احساس شود.1 بحث بهره گيري از استاندارد در اجراي بهينه امور داراي سابقه طولاني است ، اين پديده از زمان هاي دور در زندگي بشر وجود داشته است. استاندارد نيز مانند بسياري از پديده هاي طبيعي حاصل گذار از دوره هاي زماني و در نتيجه شناخت و برداشتي است كه انسان از محيط پيرامون خود به صورت خودآگاه و ناخودآگاه كسب كرده است. 2 نتيجه بررسي هاي  تاريخي كه در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه در رابطه با شكوفايي اقتصادي- اجتماعي و تحول نظام آموزشي- فرهنگي صورت گرفته است، نشان دهنده ي توجه جدي مديران و برنامه ريزان اين كشورها به بحث استاندارد و استانداردسازي در مراكز علمي و ترويج آن در بين جامعه بوده است.3  
اگر چه به كار بردن لفظ استاندارد و استاندارد سازي بيشتر در حيطه ي صنعت و توليد به كار گرفته شده است اما بايد توجه داشت كه اغلب امور مي تواند مورد توجه فرايند استاندارد سازي قرار گيرد و اين امر به يك پديده فرهنگي و اجتماعي حايز اهميت تبديل شده است.
امروزه كمتر سازمان و موسسه اي را مي توان يافت كه در ابعاد گوناگون با امر استاندارد سرو كار نداشته باشد اما در اين ميان استاندارد كردن نظام فرهنگي ، به رغم اينكه از ويژگي هاي خاصي برخوردار است چندان مورد توجه جدي قرار نگرفته است . با وجود گستردگي دامنه ي فعاليت هاي فرهنگي و براي جلوگيري از بيراهه روي هاي مكرر در مسايل فرهنگي ، نياز به چهارچوب هاي مشخص براي انجام فعاليت هاي گوناگون در اين نظام با عنوان "استاندارد و استاندارد سازي" بيش از پيش احساس مي شود. . درك اين مسئله زماني آسان تر مي شود كه بدانيم در نظام ديني‏- فرهنگي مان نيز استانداردهايي براي مسائل معنوي مطرح شده است . به عنوان مثال در قرآن كريم چندين خصوصيت براي ‏انسان مؤمن در نظر گرفته شده است كه بوسيله آنها حد استاندارد(حداقل مطلوبيت مورد نياز) يك انسان مؤمن مشخص مي‏شود. در كشور ما موسسه استاندارد به عنوان يك از اعضاي رسمي سازمان بين المللي استاندارد(ISO)تنها سازماني است كه براساس قانون، استانداردهاي رسمي را تعيين و اجراي آنها را با كسب موافقت شوراي عالي استاندارد اجباري اعلام مي كند، اما متاسفانه عرصه فعاليت اين سازمان، صرفا در حيطه استانداردهاي صنعتي است و تا كنون اقدامي در زمينه فرهنگي ننموده است.4 
از اين رو، با عنايت به اهميت و گستردگي مباحث فرهنگي، در اولين گام، استانداردهاي اعتبار بخشي امور گردشگري دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور به عنوان يكي از مولفه هاي مهم و موثر در فعاليت هاي فرهنگي و فوق برنامه، تدوين و ارايه مي گردد.
اميد است، تدوين اين استانداردها زمينه ساز حركتي بنيادين و بهره ور در عرصه فعاليت هاي فرهنگي در دانشگاه ها باشد.
    تعاريف:
·  در تعريفي نسبتا جامع از سوي بنيان گذاران جهاني استاندارد، استاندارد يعني؛ نظمي مبتني بر نتايج ثابت علوم، فنون و تجارب بشري كه به صورت قواعد، مقررات و نظام هايي به منظور ايجاد هماهنگي و وحدت رويه، افزايش ميزان تفاهم، تسهيل ارتباطات، توسعه صنعت، صرفه جويي در اقتصاد ملي و حفظ سلامت و ايمني عمومي به كار گرفته مي شود.5
·  سازمان بين المللي استاندارد (iso) در بيان تعريف استاندارد چنين آورده است كه : استاندارد، مدركي است در برگيرنده قواعد راهنمايي ها يا ويژگي هايي براي فعاليت يا نتايج آنها به منظور استفاده عمومي و مكرر كه از طريق هم رايي فراهم آيد و به وسيله سازمان شناخته شده اي تصويب شده باشد و هدف آن دست يابي به ميزان مطلوبي از نظم و بهبود كيفيت در يك زمينه خاص است.
·  استاندارد سطحي از كيفيت است كه از سوي عموم قابل قبول دانسته شده است.6 
· استاندارد به مفهوم معيار, مقياس, قاعده , ابزار يا مدل سنجش و استاندارد سازي به معني سنجش و قياس, به صورت اسم و صفت استفاده مي شود.7
·  استاندارد يعني قانون ، قاعده ، اصل ، ضابطه و به طور كلي هر امري كه طبق اصول منظم و مرتبي انجام گيرد. استاندارد تبلور آگاهي و آزمايش گذشته است8 
· همچنين عباس بازرگان در كتاب ارزشيابي آموزشي خود، در تعريف استاندارد آورده است : استاندارد (معيار) سطح مطلوب نشانگرهايي است كه «كيفيت ملاك» را مشخص مي كند. تعيين استانداردها، همانند ملاكها امري قضاوتي است.9
بيان مساله:
1. فقدان معياري علمي، جامع و بدون ابهام براي تعيين مطلوبيت و كيفيت در عرصه امور گردشگري دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور
2. نقص در ارزيابي و سنجش فعاليت هاي فرهنگي و فوق برنامه دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور در عرصه گردشگري و ارزشيابي آن فعاليت ها براساس معيارها و شاخص هاي استاندارد نشده 
3. ناكارامدي و اثربخش نبودن(هدفمند نبودن يا نتيجه مند نبودن) برنامه ها و سيستم هاي كنترل و نظارت بر عملكرد فرهنگي و فوق برنامه دانشگاه به دليل فقدان تعريف و تعبيرهايي از حداقل هاي كيفيت در فعاليت هاي فرهنگي 
4. تكرار بي راهه روي ها و عدم تكيه بر چهارچوب هاي مدوني كه از روايي و اعتبار بالايي برخوردار باشند.
اهداف:
1. توسعه كمي و كيفي ابعاد گوناگون نظام فرهنگي دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور و دستيابي به بهره وري فرهنگي در دانشگاه ها(كارايي و اثربخشي)
2. تسهيل در نيل به اهداف فرهنگي مشترك ميان دانشگاه هاي علوم پزشكي و ايجاد حداكثر نظام مندي و يكنواختي در به ثمر رساندن و بهينه سازي شرايط دستيابي به اهداف كلان فرهنگي
3. تامين و حفظ منافع جامعه فرهنگي دانشگاه هاي علوم پزشكي از راه تامين حداقل هاي كيفيت مطلوب خدمات فرهنگي به نحوي كه با نيازها منطبق بوده و تحت نظارت و كنترل قرار داشته باشند ( استانداردهاي فرهنگي از طريق معرفي و شناساندن حداقل هاي مطلوبيت مناسب براي خدمات موجب حفظ منافع مصرف كنندگان يا دريافت كنندگان خدمات فرهنگي مي شوند).

4. صرفه جويي در بهره گيري(استفاده مناسب) از منابع انساني، انرژي، مواد مصرفي و....( استانداردها ، با بهبود فرايندهاي انجام امور و فعاليت هاي سازماني مي توانند به ميزان زيادي از اتلاف منابع انساني، مادي، انرژي و... جلوگيري نمايند).
5. ايجاد وحدت رويه در تبادل افكار و اطلاعات ميان تشكيلات فرهنگي صف و ستاد در زمينه فعاليت هاي مرتبطي كه تحت استاندارد سازي قرار مي گيرند.
6. تسهيل و ساده سازي روش ها و شيوه هاي انجام فعاليت هاي فرهنگي و فوق برنامه
سطوح استاندارد
استاندارد ها در سه سطح قابل تدوين و اجرا هستند:

الف ـ استانداردهاي منطقه اي : آن گروه از استانداردها كه براي يك منطقه و براساس ويژگي هاي فرهنگي، جغرافيايي و اقتصادي خاص آن منطقه تدوين مي گردد . 
ب ـ استانداردهاي ملي : استانداردهايي كه به وسيله ادارات يا سازمان هاي متولي تدوين استاندارد يك كشور كه به عنوان مرجع ذي صلاح براي اين كار شناخته مي شوند و با توجه به خصوصيات فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي ، مذهبي و سياسي خاص آن كشور تدوين مي گردند .
ج ـ استانداردهاي بين المللي : تحولات گوناگون اجتماعي، علمي و فرهنگي كه در سطح بين المللي روي مي دهد سبب شده است كه جوامع مختلف به منظور هماهنگ سازي خود با اين گونه تحولات دست به تدوين برخي از استانداردها بزنند تا از طريق آن بتوانند در محيط هاي بين المللي مورد پذيرش ديگر جوامع قرار گيرند .
در اين طرح، استاندارد ها در قالب استاندارد ملي(دانشگاه هاي علوم پزشكي سراسر كشور) تهيه و تدوين شده اند.
شيوه هاي ترويج:
شيوه هاي ترويج استاندارد شامل تمامي روش هايي است كه بتوان از طريق آنها آگاهي جامعه هدف را طي برنامه ريزي هاي مداوم نسبت به لزوم و فوايد استاندارد كردن افزايش داد.10
 توسعه استاندارد ، تحولي است مداوم و نسبي كه ماهيت و كيفيت خدمات را مورد كنترل دايم قرار مي دهد. در طي اين روند پويا به دليل تعاملي كه مقوله استاندارد يا استاندارد سازي با ديگر ابعاد جامعه دارد ، جامعه نيز متحول شده و از حركتي پويا برخوردار مي شود .
توسعه و گسترش استاندارد در دانشگاه ها به شيوه هاي زير امكان پذير است:11 
الف) دعوت به همكاري از اساتيد و كارشناسان خبره دانشگاه هاي وزارت بهداشت و درمان, وزارت علوم و دانشگاه آزاد اسلامي و تقويت حس تعلق و تشريك مساعي آنها در استاندارد سازي فرهنگي در دانشگاه ها

ب) آموزش : شايد يك از اثر گذارترين روش ها براي ترويج استانداردها ، آموزش باشد. براي زمينه سازي فرهنگي درباره استفاده از استانداردها نيازمند افزايش آگاهي ها نسبت به فوايد بهره گيري از آنها هستيم كه آموزش بويژه آموزش مستقيم مي تواند در فاصله زماني كم ( نسبت به روشهاي ديگر ) زمينه فرهنگي مساعدي را فراهم نمايد. اشاعه و باروري فرهنگ استاندارد به مثابه عنصر اساسي در روند توسعه فرهنگي جامعه دانشگاهي كشور ، ضرورتي حتمي و قطعي است و شايد به صراحت بتوان گفت مهمترين وسيله ارتقا، توسعه و ترويج فرهنگ استاندارد ، آموزش عموم دانشگاهيان در اين زمينه است . 
اگر به مفهوم استاندارد در دانشگاه هاي علوم پزشكي به صورت يك طرحواره يا شبكه ذهني نگريسته شود در اين صورت ،‌قالب فرهنگي به خود گرفته و مجموعه اي خواهد بود از دانش ها ، نگرش ها و رفتارهاي مناسب و مورد نياز براي يك جامعه توسعه يافته ، كه براي ترويج ، توسعه ،‌استقرار و تثبيت آن بايد برنامه ريزي آموزشي متناسب در سطح كلان صورت گيرد .
ج) بازخور داده ها : بازخور داده ها به ويژه به صورت اطلاعات جمع آوري شده از پيشرفت هاي تكنولوژيك كه در پي تحقيقات و تجربيات حاصل از به كارگيري عملي استانداردها ( در سازمانهاي مرتبط از نظر تهيه يا اجرا ) در زمينه ها و سطوح مختلف در ارتباط بافعاليت هاي فرهنگي و غيره بدست مي آيد از نكات مهم و اساسي در افزايش تمايل به استانداردها و ارتقا بازدهي و كارايي سيستم مديريت فرهنگي در دانشگاه ها است . 
د) اطلاع رساني مناسب : زمينه سازي مناسب براي استاندارد سازي مستلزم فعاليت هاي اطلاع رساني مناسب و به موقع نيز مي باشد. از جمله جنبه هاي مهمي كه مي تواند مورد توجه فعاليت اطلاع رساني قرار گيرد مي توان به جمع آوري اطلاعات، مقايسه و تطبيق، تحليل، مستند سازي،‌ ذخيره سازي، ‌اصلاح و انتشار اطلاعات لازم در زمينه تاثير استاندارد فرهنگي در دانشگاه ها و مراكز ذيربط اشاره كرد .
شيوه اجرا:
 يكي از مهمترين مراحل فرآيند استاندارد سازي در دانشگاه ها ، اجراي استاندارد هاست و تنها در صورتي كه استانداردهاي تدوين شده به طور مناسب به اجرا در آيند مي توانند تضمين كننده دستيابي به اهداف استاندارد سازي 

فرهنگي باشد. اجراي استانداردها مي تواند به دو صورت اجرا شوند : 
الف ـ اجراي استانداردها به صورت اجباري 
ب ـ اجراي استانداردها به صورت تشويقي
تجربه كشورهاي توسعه يافته در اين زمينه نشان داده است كه بهترين شكل اجراي استانداردها تركيبي از شيوه هاي فوق و به عبارتي، استاندارد سازي به صورت اجباري- تشويقي است تا هم حداقل هاي كيفيت و مطلوبيت لحاظ گردد و هم با حمايت مادي و معنوي از مجريان استانداردهاي فرهنگي، زمينه ي توسعه روزافزون در اين راستا فراهم گردد.
ضروري است پيش از اجراي قطعي طرح مزبور در دانشگاه، پيش نويس طرح با مشاركت مخاطبان و ذينفعان طرح در دانشگاه ها مورد بررسي قرار گرفته و تكميل گردد و پيش نويس مقدماتي به صورت آزمايشي در يك نيم فصل آموزشي اجرا گردد و در نهايت پس از رفع كاستي هاي احتمالي، به صورت تلفيقي (اجباري و تشويقي) همزمان در همه ي دانشگاه ها اجرا گردد.
محورها و مصاديق:
· محورهاي استانداردهاي اعتبار بخشي امور گردشگري عبارتند از:


الف. استاندارد سازي قوانين و دستورالعمل ها

ب. استاندارد سازي منابع انساني

ت. استاندارد سازي ساختار و محتوا

ث. استاندارد سازي ابزار و فرايند ها 


ج. استاندارد سازي منابع مالي

ح. استاندارد سازي فضاهاي فيزيكي، امكانات و تجهيزات


خ. استاندارد سازي حمل و نقل، بهداشت و تغذيه(شرايط سفر)

د. استاندارد سازي خدمات

ذ. استاندارد سازي سيستم ارزشيابي 
· مصاديق استاندارهاي اعتبار بخشي امور گردشگري عبارتند از:

الف. استاندارد سازي قوانين و دستورالعمل ها
1. سياست ها و اهداف كلان بخش گردشگري دانشگاه، تدوين و ابلاغ شده است.
2. دانشگاه داراي دستورالعمل اردوهاي دانشجويي (امور گردشگري) مصوب وزارت متبوع است.
3. دستورالعمل اردوهاي دانشجويي هر سال بازنگري و اصلاح مي شود.
4. برنامه استراتژيك امور گردشگري دانشگاه ها تدوين شده است.
5. برنامه استراتژيك امور گردشگري دانشگاه بر اساس برنامه استراتژيك دبيرخانه امور گردشگري وزارت متبوع تدوين و اجرا مي شود.
6. اردوها براساس دستورالعمل و فرايند برگزاري فلوچارت مصوب وزارت متبوع برگزار مي گردد.

ب. استاندارد سازي منابع انساني
7. مسئول دبيرخانه امور گردشگري معاونت دانشجويي و فرهنگي وزارت بهداشت، فارغ التحصيل رشته مديريت جهانگردي يا رشته ي مرتبط است.
8. به ازاي هر 25 دانشگاه تحت پوشش، يك كارشناس مسئول داراي صلاحيت در دبيرخانه امور گردشگري وزارت فعاليت مي كند.
9. مسئول امور گردشگري دانشگاه، فارغ التحصيل مديريت جهانگردي يا رشته ي مرتبط است.
10. نياز سنجي مهارت ها و تعداد نيروي مورد نياز براي واحد گردشگري هر دانشگاه شناسايي و به معاونت دانشجويي و فرهنگي دانشگاه اعلام شده است.
11. به ازاي هر 500 نفر دانشجوي دانشگاه، يك نفر كارشناس داراي صلاحيت در واحد امور گردشگري دانشگاه فعاليت مي كند.(حداكثر 5 كارشناس در دانشگاه هاي بالاي 2500 دانشجو)
12. شرح وظايف واحد امور گردشگري در معاونت دانشجويي و فرهنگي دانشگاه متبوع تدوين و به مسئول مربوطه ابلاغ شده است.
13. مشخصات كامل مسئول امور گردشگري در سايت وزارت متبوع درج مي شود.
14. براي هر اردو يك سرپرست مطابق دستورالعمل اردوهاي دانشجويي انتخاب مي شود.
15. شرح وظايف و مسئوليت سرپرست اردو با تاييد وزارت متبوع تدوين شده است.
16. مسئول امور گردشگري دوره هاي آموزشي مرتبط و مورد تاييد وزارت متبوع و سازمان ميراث فرهنگي را گذرانده است.
17. مسئول امور گردشگري موظف به گذراندن حداقل 60 ساعت دوره آموزشي مرتبط با تاييد وزارت متبوع در هرسال است.
18. مسئول امور گردشگري و سرپرست اردو داراي مدرك دوره آموزشي كمك هاي اوليه از مراكز معتبر هستند.

ت. استاندارد سازي ساختار و محتوا
19. دبيرخانه امور گردشگري دانشجويان در معاونت دانشجويي و فرهنگي وزارت بهداشت تاسيس و فعاليت     مي كند.
20. شوراي سياست گذاري ساماندهي امور گردشگري دانشجويان در معاونت دانشجويي و فرهنگي وزارت بهداشت تاسيس شده و فعاليت مي كند.
21. دانشگاه داراي واحد امور گردشگري دانشجويان است.
22. دانشگاه داراي كانون دانشجويي ايرانشناسي است.
23. كانون دانشجويي ايرانشناسي مطابق با آيين نامه كانون هاي دانشجويي و مجوز معاونت دانشجويي و فرهنگي دانشگاه فعاليت مي كند.
24. دبيركل كانون هاي ايرانشناسي دانشگاه، عضو دانشجويي شوراي فرهنگي دانشگاه است.
25. واحد امور گردشگري دانشگاه با سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان مربوطه داراي تعامل و ارتباط سازماني سازنده است.

ث. استاندارد سازي ابزار و فرايند ها
26. درخواست برگزاري اردو، صدور مجوز، ثبت نام از متقاضيان اردو، دسترسي به اطلاعات گردشگري و ارسال گزارش اردو مطابق دستورالعمل و از طريق سامانه مندرج در سايت وزارت متبوع صورت مي گيرد.
27. سامانه ثبت و ارزيابي الكترونيك برنامه هاي گردشگري داراي امنيت نرم افزاري است و درج اطلاعات با نام كاربري و كلمه عبور اختصاصي، صورت مي گيرد.
28. يك سامانه پشتيبان براي تضمين دسترسي به اطلاعات ، در صورت خرابي سامانه ثبت و ارزيابي وجود دارد.
29. فرم تعهد نامه دانشجو، سرپرست اردو، رانندگان وسيله نقليه از طريق سامانه ثبت و تكميل مي شود.

ج. استاندارد سازي منابع مالي 
30. سرانه ريالي هر دانشجو در اردوهاي دانشجويي از سرانه بودجه فرهنگي دانشجويان منفك و مشخص شده است.
31. سرانه گردشگري دانشجو حداقل 0.05 درصد سرانه فرهنگي دانشجو در سال است.
32. سرانه سهميه گردشگري (سهميه تعداد اردو) ي هر دانشجو بر اساس مقطع تحصيلي و با تاييد وزارت متبوع تعيين شده است.
33. سرانه سهم دانشجويان از هزينه اردو، كمتر از 10 درصد كل هزينه هاي اردوي مربوطه است. 
34. بودجه برنامه هاي گردشگري دانشگاه در برنامه استراتژيك تدوين و به معاونت دانشجويي و فرهنگي دانشگاه متبوع اعلام شده است.

ح. استاندارد سازي فضاهاي فيزيكي، امكانات و تجهيزات
35. واحد گردشگري دانشگاه داراي فضاي فيزيكي مجزا از ساير واحد ها است.
36. واحد گردشگري دانشگاه براي هر 2 نفر متصدي مربوطه داراي يك اتاق اداري است.
37. واحد گردشگري تمام وقت به شبكه اينترنت دسترسي دارد.
38. واحد گردشگري داراي يك دستگاه تلفن و نمابر(تلفكس)مستقل است.
39. هر يك از كاركنان واحد گردشگري داراي سيستم رايانه هستند.
40. بخشي از سايت دانشگاه مربوطه به واحد امور گردشگري اختصاص دارد.
41. واحد گردشگري دانشگاه داراي پست الكترونيك اختصاصي است.
42. واحد گردشگري دانشگاه داراي كتب و نرم افزار جاذبه هاي گردشگري تمام استان هاي كشور است.

خ. استاندارد سازي حمل و نقل، بهداشت، تغذيه و اسكان (شرايط و لوازم سفر)
43. براي جابجايي دانشجويان در سفرها، وسيله نقليه ايمن (طبق دستورالعمل مصوب وزارت متبوع)وجود دارد.
44. وسيله نقليه داراي بيمه نامه و معاينه فني است.
45. وسيله نقليه داراي سيستم گرمايش و سرمايش، كپسول اطفاي حريق و جعبه كمك هاي اوليه است.
46. تعداد رانندگان وسايط نقليه براي سفرهاي درون شهري، برون شهري و برون مرزي بر اساس قوانين راهنمايي و رانندگي كشور در نظر گرفته مي شود.
47. دانشجويان داراي بيمه نامه سفر هستند.
48. قبل از هر اردو اطلاعات كامل از وضعيت تردد جاده اي و وضعيت آب و هوا ي مسير و مقصد گردشگري كسب مي گردد.
49. در واحد گردشگري دانشگاه اسناد و اطلاعات كاملي از آداب و رسوم و ويژگي هاي فرهنگي اجتماعي مقاصد گردشگري وجود دارد.
50. مدارك شناسايي، پزشكي و دفترچه هاي درماني همراه مسافران است.
51. مسير رفت و برگشت وسيله نقليه در سفرها مشخص و دانشگاه از آن مطلع است.
52. سرپرست اردو قبل از هر سفر از مشخصات مراكز درماني در مسير و مقصد گردشگري مطلع است.
53. مواد غذايي، بهداشتي و بسته بندي شده و در دماي مناسب نگهداري مي شود.
54. اماكن معتبر صرف غذا قبل از هر سفر معين و از مصرف غذا در مراكز بين راهي نامعتبر خودداري مي شود.
55. در طول سفر از مواد شوينده بهداشتي در بسته بندي مناسب استفاده مي شود.
56. اماكن اقامتي بين راهي و مقاصد گردشگري(غير از برنامه هاي طبيعت گردي)  داراي مجوز بهره برداري از سازمان هاي ذيربط، پرسنل آموزش ديده و داراي كارت بهداشت، اتاق خواب پاكيزه ، اغذيه سالم و گرم براي سه وعده، غذاخوري بهداشتي، سرويس هاي بهداشتي و مناسب(حمام و توالت)، آب گرم و سرد ، تسهيلات شست و شوي بهداشتي، تجهيزات گرمايشي و سرمايشي است.
8. استاندارد سازي خدمات
57. واحد امور گردشگري دانشگاه تا پايان ساعات اداري ارايه خدمت مي كند.
58. بانك الكترونيك اطلاعات جاذبه هاي گردشگري استان در واحد امور گردشگري موجود است و در صورت تقاضاي دانشجويان ارايه مي گردد.
59. اطلاع رساني برنامه اردو به دانشجويان از طريق اماكن عمومي دانشگاه صورت مي گيرد و ثبت نام دانشجويان عادلانه و از طريق سامانه انجام مي پذيرد.
60. برنامه جامع سفر(اطلاعات سفر، مسير، تغذيه، وسيله نقليه، مقصد گردشگري) پيش از سفر به صورت مكتوب ميان دانشجويان شركت كننده توزيع مي شود.
61. برنامه هاي فرهنگي شاداب در طول سفر برگزار مي گردد.
62. واحد امور گردشگري دانشگاه داراي يك فصلنامه گردشگري داخلي است.
63. دو نسخه از هر شماره فصلنامه گردشگري دانشگاه ها به دبيرخانه امور گردشگري وزارت متبوع ارسال مي گردد.
64. پنج نسخه از هر شماره فصلنامه گردشگري دانشگاه به ساير دانشگاه هاي وزارت متبوع ارسال مي گردد.
65. به دانشجويان جديدالورود در هر سال تحصيلي، بسته ي گردشگري( نقشه استان و شهر محل تحصيل دانشجو، كاتالوگ ميراث فرهنگي و گردشگري استان يا شهر محل تحصيل دانشجو ) اهدا مي گردد.
9. استاندارد سازي سيستم ارزشيابي 
66. ارزيابي، رتبه بندي و امتياز بندي فعاليت دانشگاه ها از طريق سامانه ثبت و ارزيابي برنامه هاي گردشگري در سايت وزارت متبوع صورت مي گيرد.
67. پايش و ارزيابي برنامه هاي گردشگري دانشگاه از طريق بازديد از واحد هاي گردشگري، گزارش هاي ارسالي به وزارت و توزيع پرسش نامه در ميان دانشجويان صورت مي گيرد.
68. فرم نظر سنجي از دانشجويان براي ارزيابي كيفيت اردو وجود دارد.
69. فرم نظر سنجي در پايان سفر ميان دانشجويان توزيع و پس از تكميل جمع آوري مي شود.
70. نتايج حاصل فرم نظر سنجي از دانشجويان در اردوها در سامانه، ثبت و تحليل و ارزيابي مي شود.
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